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Madde 1- TARAFLAR  

Bir taraftan Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. 

(Bundan sonra “Banka” olarak anılacaktır.) ile 

diğer taraftan son sayfada isim ve bilgileri 

bulunan "Müşteri"  arasında,  tarafların karşılıklı 

vardıkları mutabakat sonucu kabul edilen ve 

aşağıda yazılı olan hükümler doğrultusunda 

Müşteriye Kredi açılması için anlaşmaya 

varılmıştır.  

Madde 2- KREDİ KULLANDIRIM ŞARTLARI 

VE ŞEKLİ 

2.1.Banka Krediyi, Müşterinin ödeme gücü, 

kredi itibarı, Bankaya beyan ve ibraz ettiği bilgi/ 

belgelere göre tahsis etmektedir.  

2. 2.Müşterinin Bankaya vermiş olduğu bilgi 

ve belgelerin doğru olmadığının öğrenilmesi, 

Bankaca talep edilen bilgi ve belgelerin 

verilmemesi veya eksik verilmesi, yapılan 

istihbaratın olumsuz sonuçlanması veya haklı 

sebeplerin varlığı halinde, Banka Krediyi 

kullandırmaktan vazgeçebilir ve/veya Kredi 

limitini azaltabilir. 

2.3 Müşteri, kredi açılmasının uygun 

görülmemesi halinde, işbu Sözleşme ve 

eklerinde öngörülen Bankaca bir kamu 

kurum ve kuruluşuna veya üçüncü 

kişilere ödenen ücretleri/masrafları 

ödemeyi taahhüt eder. Söz konusu 

ücretler/masraflar Müşteriden tahsil 

edilmiş ise, iade edilmez. 

2.4 Banka Krediyi Müşterinin mevcut 

hesabına virman yapmak suretiyle 

ödeyebilir. 2.5. Müşteri, Krediyi 6502 

sayılı Tüketicinin  

Korunması  Hakkında  Kanun  ve  işbu  

Sözleşmede belirtilen amaçlara uygun olarak 

kullanacağını, mesleki veya ticari bir amaçla 

kullanmayacağını kabul, beyan ve taahhüt 

eder.  

2.6. Bankaca Müşteri’den bilgi ve belge talep 

edilmiş olması, Bankanın Krediyi tahsis edeceği 

şeklinde yorumlanamaz. 2.7. Müşteri, “Suç 

Gelirlerinin Aklanmasının ve  

Terörün Finansmanının Önlenmesine Dair 

Tedbirler Hakkında Yönetmelik” hükümleri 

uyarınca işbu sözleşme kapsamında tesis 

edilen/edilecek “Sürekli İş İlişkisi” nedeniyle 

Bankaya bildirmiş oldukları adres ve diğer 

iletişim bilgilerinin doğru olduğunu, bu bilgileri 

teyidi için Banka tarafından ilgili mevzuat 

kapsamında talep edilecek ilave tüm bilgi ve 

belgeleri (yerleşim yeri belgesi, son 3 aylık 

döneme ait fatura vb.) Banka’ya ibraz etmeyi, 

talep edilen bilgi ve belgelerin ibraz edilmemesi 

veya eksik ibraz edilmesi halinde Banka’nın 

Krediyi kullandırmayacağını ve bu hususta 

hiçbir yükümlülüğü olmadığını, yanlış ya da 

eksik bildirimden kaynaklanan her türlü işlem ve 

cezai sorumluluğun kendilerine ait olduğunu 

kabul, beyan ve taahhüt eder. 

Madde 3- KREDİYE İLİŞKİN BİLGİLER 

3.1. Krediye ilişkin bilgiler aşağıda ve 

Bilgilendirme Formunda yer almaktadır.    

Kredi Türü TİK 

Hesap Numarası  

Kredi Vadesi(Ay)  

Kredi Toplam Tutarı  

Geri Ödenecek 

Tutar 
 

Efektif Yıllık Faiz  

Oranı 
%  

Gecikme Faiz Oranı  

(Yıllık) 
%  

AKDİ FAİZ ORANI 

Aylık %  

Yıllık %  

YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER 

BSMV % 15,00 

KKDF % 15,00 

ÜCRET MASRAF VE KOMİSYONLAR 

Kredi Tahsis Ücreti  

Bilgilendirme Ücreti 

Posta(*) 
56,00 TL +  BSMV 

(*) Kredi taksitlerinin zamanında ödenmemesi 

halinde yasal olarak yapılması zorunlu olan bu 

bildirime ilişkin söz konusu tutar 3.kişilere 
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ödenen posta ücretinden oluştuğundan 

müşteriye yansıtılacaktır. 

3.2. Müşteri, işbu Sözleşme ve eklerinde 

karşılıklı mutabakat sonucunda belirlenmiş olan 

anapara, faiz, ücret, komisyon ve masraflara 

ilişkin olarak ödenmesi gereken vergi, harç ve 

benzeri yasal yükümlülükler ve bunlarda ileride 

meydana gelebilecek artış ve ilaveleri ve 

Bankaca kamu kurum veya kuruluşlarına 

veyahut üçüncü kişilere ödenen tutarları 

ödemeyi kabul ve taahhüt eder.  

3.3. Bankanın işbu Sözleşme kapsamında 

sahip olduğu haklarını korumak ve kullanmak 

amacıyla yapacağı tüm ihbar ve ihtarlar, her 

türlü işlemler açacağı dava veya takipler 

nedeniyle gerektiğinde yapılacak noter 

masrafları da dahil olmak üzere tüm masraflar 

ve vekalet ücreti de Müşteriye ait olacaktır. 

Noter veya posta kanalıyla gönderecek 

gecikme ve muacceliyet bildirimleri için 

Müşteriden gönderim tarihinde geçerli olan 

tarife üzerinden masraf alınacaktır. 

3.4. İşbu Sözleşme konusu krediye ilişkin olarak 

bir hesap açılması halinde ve bu hesaptan 

sadece Kredi ile ilgili işlemler yapılması 

durumunda, Müşteriden bu hesaba ilişkin 

herhangi bir ücret veya masraf talep edilmez. 

Bu hesap, Müşterinin aksine yazılı talebi 

olmaması hâlinde Kredinin ödenmesi ile 

kapanır.  

3.5. Taraflar, Kredinin ödemesiz dönemli 

kullandırılması ve/veya taksit vadelerinin ileri bir 

tarihe değiştirilmesi halinde bu dönemlere ilişkin 

fark faizlerinin, varsa peşin tahsil edilen faiz de 

dahil olmak üzere, akdi faiz oranı üzerinden 

hesaplanacağı hususunda mutabakata 

varmışlardır. 

3.6. Temerrüt hali dahil olmak üzere, işbu 

Sözleşme kapsamındaki işlemlerde bileşik faiz 

uygulanmaz. 

Madde 4- CAYMA HAKKI 

4.1. Müşteri, işbu sözleşme tarihinden itibaren  

14 gün içinde herhangi bir gerekçe 

göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin, 

Şubelerimize, Çağrı Merkezimize ya da  

İnternet/Mobil Bankacılık kanalından bildirimde 

bulunmak kaydıyla işbu sözleşmeden cayma 

hakkına sahiptir.  

4.2. Müşteri, cayma bildiriminin gönderiminden 

itibaren 30 gün içinde anaparayı Kredinin 

kullanıldığı tarihten fiili ödeme tarihe kadar 

işlemiş ve işleyecek akdi faizi ile birlikte 

Bankaya ödeyecektir. Bu süre içinde ödeme 

yapılmaması Krediden cayılmadığı anlamına 

gelecek ve Ödeme Planına göre bu döneme 

denk gelen ve ödenmemiş olan taksitler içindeki 

anapara tutarlarına fiili ödeme tarihine kadar 

temerrüt faizi uygulanacaktır. 4.3. Cayma 

hakkının kullanılması, Müşterinin  

Banka tarafından kamu kurum/kuruluşlarına 

veya  üçüncü  kişilere  ödenmesi 

gereken/ödenmiş  masrafları  ödeme 

yükümlülüğünü ortadan kaldırmamakta olup,  

söz konusu tutarlar Müşteriye iade edilmez.   

Madde 5- BANKANIN REHİN, TAKAS, 

MAHSUP VE HAPİS HAKKI 

Müşteri, Banka'ya karşı işbu Sözleşmeden 

ve/veya herhangi bir sebepten (haksız fiil, 

sebepsiz zenginleşme vs.) doğmuş ve/veya 
doğacak her türlü borçlarının teminatını teşkil 

etmek  üzere,  Banka'nın  Merkez 

 ve  

Şubelerinde mevcut olan vadesi gelmiş ya da 

gelecek  her  tür  hesap 

 bakiyeleri, doğmuş/doğacak  tüm  hak 

 ve  alacakları kıymetli evrak, kıymetli maden 

ve menkul kıymetleri,  mevduat 

 sertifikaları,  bunların kuponları, temettü vb. 

gelirleri, menkuller ve kiralık kasalar ile 
lehlerine gelmiş veya gelecek veyahut  Banka 

 marifetiyle  gönderecekleri havale, EFT 

tutarları, üzerinde ilgili mevzuatın izin verdiği 

şartlar dahilinde rehin, hapis, takas ve mahsup 

hakkının bulunduğunu, Bankanın Müşteri 

lehine gelen havaleleri kabule ve hesapları 

arasında virman yapmaya yetkili olduğunu 

kabul ve taahhüt eder. Banka, bu hak ve 
yetkilerini kullanmak zorunda değildir. 
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Madde 6- GERİ ÖDEME 

6.1. Banka taksit tutarlarını, Müşterinin Banka 

nezdindeki mevcut hesaplarından tahsile ve 

hesaba borç kaydetmeye yetkilidir.  

6.2. Geri Ödeme Planında belirlenen vade 

tarihlerinin kanunlarda tatil olarak kabul edilen 

bir güne gelmesi halinde ödeme, sonraki ilk iş 

günü yapılacaktır. Müşterinin otomatik ödeme 

talimatı bulunması halinde, Banka ilgili taksit 

tutarını geri ödeme planında belirtilen ve tatile 

denk gelen vade tarihinde hesaptan tahsil 

edebilecektir. 

6.3. Vadesi gelmiş geri ödeme tutarlarına ilişkin 

kısmi ödemeler öncelikle faiz, masraf ve 
ücretler mahsup edilecek, faiz ve diğer 

giderlerin tamamen ödenmiş olması kaydıyla 

anapara tutarından düşülebilecektir.   

Madde  7-  ERKEN  ÖDEME, 

 ERKEN KAPATMA VE ARA ÖDEME 

7.1. Müşteri, vadesi gelmemiş bir ya da birden 

çok taksit ödemesinde bulunabilir veya kredi 

borcunun tamamını ya da bir kısmını erken 

ödeyebilir.  

7.2. Banka erken ödenen miktara göre işlemiş 

faiz ve gerekli tüm faiz ve kamu kurum veya 

kuruluşuna veya üçüncü kişilere ödenmiş olan 

masraflar dışındaki diğer maliyet unsurlarına 

ilişkin indirim yapmakla yükümlüdür.  

7.3. Müşterinin,  ödeme planında yer alan bir 

taksit tutarından az olmamak üzere herhangi bir 

tutarı vadesinden önce ödemesi ara ödeme 

olarak kabul edilir.  

7.4. Kredinin tamamının erken kapatılması 

halinde, erken kapatma tarihine göre varsa 

işlemiş ve/veya o tarihe kadar tahsil edilmemiş 

faiz tutarları, kalan anapara borcu ile vergi, harç 

ve benzeri yasal yükümlülükler  

Müşteriden tahsil edilir.  

7.5. Müşterinin otomatik ödeme talimatı 

bulunması durumu hariç olmak üzere,  

Banka’ya yazılı herhangi bir bildirim yapmadan 

hesabına gönderdiği/gönderilen tutarlar ile ilgili 

olarak işbu maddede belirtilen erken ödeme/ara 

ödeme/kapatma vb işlemleri yapılmayacaktır.  

Madde 8- MUACCELİYET, TEMERRÜT VE 

SONUÇLARI 

8.1. Taksit tutarları, herhangi bir ihtara gerek 

kalmaksızın, ödeme planında gösterilen vade 

tarihlerinde muaccel olur. Taksit tutarlarının 

vadesinde ödenmemesi halinde, başkaca bir 

ihbar ve ihtara hacet kalmaksızın Müşteri 

mütemerrit olur ve faiz, komisyon ve benzeri 

masraflar hariç hesaplanacak ödenmeyen 

taksit miktarına vade tarihinden fiili ödeme 

tarihine kadar (ödemenin yapıldığı gün de dahil 

olmak üzere) temerrüt faizi uygulanır.  

8.2. Ödeme planına dahil birbirini izleyen iki 

taksitin vadesinde ödenmemesi durumunda, 

Banka kalan borcun tamamını muaccel kılma 

yetkisine sahiptir. Müşterinin Banka’ca 

yapılacak muacceliyet bildirimi gereğince, 

borcunu 30 günlük süre içinde ödememesi 

halinde vadesi gelmemiş taksitlerle birlikte tüm 

borç muaccel ve Müşteri de ayrıca bir ihtara 

gerek kalmaksızın mütemerrit olur ve muaccel 

hale gelen borcun anaparasına fiili ödeme 

tarihine kadar temerrüt faizi uygulanır.  

8.3. Banka, muacceliyet halinin doğumundan 

sonra yapılacak kısmi ödemeyi, ödenmeyen 

tutar için yasal yollara başvuru hakkı saklı 

kalmak kaydıyla, alacağından mahsup 

edebilecektir. Kısmi ödemenin mahsubu, 

borcun yenilenmesi ve ertelenmesi anlamına 

gelmeyecektir. 

8.4. Müşterinin işbu Sözleşme ile yüklendiği 

taahhüt ve yükümlülüklerinden herhangi birini 

yerine getirmemesi,  Müşteri tarafından 

Bankaya yanıltıcı bilgi ve belge verildiğinin 

öğrenilmesi Müşterinin ölümü nedeniyle borcun 

ödenmeme halinin ortaya çıkması, iflası, 

konkordato mehli talep etmesi, kayyum tayini ve 

diğer haklı sebeplerin varlığı halinde Banka 

sözleşmeyi feshetme ve/veya Kredi borcunun 

tamamını muaccel kılma hakkına sahiptir.  

8.5. Banka, işbu sözleşme kapsamında sahip 

olduğu diğer hak ve yetkiler saklı kalmak 

kaydıyla, muaccel hale gelen alacaklarının 

işleyecek temerrüt faizi ile birlikte tahsili için 

yasal yollara başvurma hak ve yetkisine 

sahiptir.  
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Madde-9 TEMERRÜT FAİZİ 

Müşterinin, işbu sözleşme kapsamındaki 

borçlarını ödemede temerrüde düşmesi halinde 

uygulanacak temerrüt faiz oranı, işbu 

sözleşmede belirtilen yıllık akdi faiz oranının 

%30 fazlasıdır.   

Madde 10- BANKANIN TAHSİL YETKİSİ 

Banka, Müşterinin işbu sözleşme ve ekleri 

kapsamında ödemekle yükümlü olduğu tüm 

tutarlar ile muaccel hale gelen alacaklarını 

hesaptan veya Müşteri yazılı talebine ve 

Bankanın kabulüne bağlı olarak ek hesap 

limitinden tahsil etmeye veyahut Müşteri 

hesabına borç kaydetmeye yetkilidir.   

Madde-11 FESİH 

Müşteri, herhangi bir zamanda antette yer alan 

iletişim bilgilerinden herhangi birini kullanarak, 

Bankaya işbu Sözleşmeyi tek taraflı olarak 

feshetme talebini iletme hakkına sahiptir.  

Madde 12- DELİL 

Müşteri, işbu Sözleşmeden kaynaklanan 

uyuşmazlıklarda kurulan sözleşme, hesap 

özeti, makbuz, form, ödeme planı, Bankaya 

yazılı veya kalıcı veri saklayıcısı ile verilen 

talimat, onay, muvafakatname, gönderilen 

ihtarname ve ihbarnameler, mikrofilm, mikro fiş, 

bilgisayar, görüntü, telefon ve ses kayıtları, 

faks, elektronik posta mesajı çıktıları vb. veri, 

çıktı, data ve sair belgenin, Banka defter ve 

kayıtlarının delil teşkil edeceğini ve bu 

maddenin HMK 193. Maddesi uyarınca yazılı 

delil sözleşmesi niteliğinde olduğunu kabul ve 

beyan eder.  

Madde 13- HAKLARIN KULLANIMI 

İşbu sözleşmenin Bankaya tanıdığı hakların 

kısmen veya tamamen kullanılmaması, 

Bankanın bu haklardan vazgeçtiği anlamına 

gelmeyecektir. Banka İşbu Sözleşme 

kapsamındaki haklarını herhangi bir süre 

sınırlamasına tabi olmaksızın kullanabilecektir.  

Madde 14- DEVİR 

Müşteri, Banka’nın muvafakati olmadan işbu 

Sözleşmeden doğan ve doğacak haklarını ve 

borçlarını bir başkasına devir ve temlik edemez.   

Madde 15- TEBLİGAT 

15.1. Müşteri, işbu Sözleşmede yer alan 

hususların ve Banka’ca yapılacak her türlü 

tebligatın yerine getirilmesi için aşağıda isim ve 

bilgilerinin bulunduğu kısımda belirtilmiş olan 

yazılı yerin ve/ veya adres kayıt sistemindeki 

kayıtlı yerleşim adresinin Tebligat Kanunu 

hükümlerine göre kanunen geçerli tebligat 

adresi olduğunu, adres değişikliğini noter 

aracılığıyla Banka’ya bildirmediği takdirde işbu 

Sözleşmede belirtilen adrese yapılacak 

tebligatın kanunen geçerli tebligat sayılacağını 

ve hukuki sonuçlarını doğuracağını kabul ve 

taahhüt eder. 

15.2. Yurtdışında yerleşik Müşteri kendisine 

yapılacak tebligatları almak üzere Türkiye’de 

yerleşik bir avukatı noter vekaletnamesi 

düzenlemek suretiyle görevlendirecek olup, 

yukarıda sayılan hükümler geçerli olacaktır. 

Madde 16- UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 

İşbu Sözleşmeye Türk Hukuku uygulanacak 

olup Sözleşmeden doğacak uyuşmazlıklarda 

Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunda 

belirlenen başvuru limitleri dahilinde Hukuk  

Muhakemeleri Kanunu’nun 5 ila 15. 

maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra 

daireleri veya Tüketicinin Korunması 

Hakkındaki Kanunda belirtilen tüketici hakem 

heyetleri yetkilidir.  

Müşteri, işbu Sözleşme kapsamında doğacak 

uyuşmazlıklar için Türkiye Bankalar Birliği 

nezdinde faaliyet gösteren Bireysel Müşteri 

Hakem Heyeti’ne de başvurma hakkına 

sahiptir.  

Madde 17- BİLGİ VERME 

Müşteri, Bankanın işbu Sözleşme kapsamında 

yer alan ve kendisine ait her türlü bilginin, 

kanunun yetkili kıldığı kurum/kuruluşların yanı 

sıra, işbu sözleşmeden doğan ilişkin gereği 

uygun göreceği 3. kişi ve/veya kuruluşlara 
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aktarmaya ve bunların kendisi hakkında bilgi ve 

belgeleri talep etmeye/almaya yetkili olduğunu 

şimdiden gayrikabili rücu olarak kabul, beyan ve 

taahhüt eder.  

Madde 18- DİĞER HUSUSLAR 

18.1. Müşteri, kredinin başvurusu, işleyişi ve 

tasfiyesi esnasında Banka tarafından talep 

edilen her türlü bilgi, belge, taahhütname ve 

diğer evrakı vermekle yükümlü olup, tüm bu 

belgelerde belirtilen bilgilerin doğru olduğunu 

kabul, beyan ve taahhüt eder. 

18.2. Müşterinin, işbu Sözleşmenin yazılı bir 

örneğini kredi ilişkisi devam ettiği sürece 

ücretsiz olarak alma hakkı bulunmaktadır. 

18.3. İşbu Sözleşmenin süresi, tüm borç 

tamamen tahsil ve tasfiye edilmiş olmak 

kaydıyla, Kredinin vadesi kadardır. 

18.4. Müşteri, işbu Sözleşme kapsamında 

yapacağı işlemler ve kullanacağı kredilerde 

kendi adına ve hesabına hareket ettiğini, 

başkası hesabına hareket etmediğini ve 

başkası hesabına hareket etmesi halinde 5549 

sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi 

Hakkında Kanun’un 15. Maddesine uygun 

olarak kimin hesabına işlem yaptığını ve bu 

kişinin kimlik bilgilerini, işlemin yapılmasından 

önce Banka’ya yazılı olarak bildireceğini kabul, 

beyan ve taahhüt eder. 

18.5. İşbu Sözleşme’de yer alan herhangi bir 

hükmün herhangi bir şekilde kanuna aykırı, 

geçersiz veya uygulanmaz olarak addedilmesi, 

işbu Sözleşme’de yer alan diğer hükümlerin 

hukuka uygunluğunu, geçerliliğini ve 

uygulanabilirliğini etkilemeyecektir. 

18.6. İşbu Sözleşmenin kurulmasından itibaren 

sözleşme  şartları,  Müşteri 

 aleyhine değiştirilemez. 

18.7. 18 maddeden ve 2 Ekten ibaret işbu 

Sözleşme  ve  ekleri, …………

 tarihinde kurulmuştur. 

EK 1- Sözleşme Ön Bilgilendirme Formu  

EK 2- Ödeme Planı 

 

MÜŞTERİ ADI/SOYADI:  

TCKN:  

ADRESİ:  

TELEFON:  

E-POSTA:  


